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Stian ble ikke nektet a fly med Norwegian
fordi han hadde Downs

Av informasjonssjef Lasse Sandaker-Nielsen i Norwegian

| en artikkel og kronikk i Aftenpostens i dag blir det pastatt at Norwegian
nektet Stian Uthus a fly alene til Kanarigyene fordi han har Downs syndrom.
Det er ikke sant. Likevel velger avisen a pasta dette som arsak til at han ikke
fikk fly.

Vart personale har forklart at de ikke kunne ta sjansen pa a la Stian fly alene
pa en lang flytur fordi hans ledsager pa flyplassen ga uttrykk for at han var
hjelpetrengende, ikke fordi han hadde Downs, men fordi han hadde andre
hjelpebehov. De oppfattet det dithen at han trengte egen ledsager, slik det
kreves for enkelte reisende med saerskilte hjelpebehov - av
flysikkerhetsmessige hensyn. Flypersonalet eller medpassasjerer kan for
eksempel ikke palegges a hjelpe andre reisende inne pa toalettet.

Vi har gjennomgatt klagen fra familiens advokat og ser at det kan ha blitt
misforstaelser pa flyplassen om Stians hjelpebehov. Vi beklager pa det
sterkeste at det gikk utover Stian da han kom til flyplassen sammen med sin
ledsager. Reisende med Downs syndrom er selvsagt velkommen om bord hos
Norwegian.
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